
20ÈMES RENCONTRES
NATIONALES DU ETOURISME
PALAIS BEAUMONT DE PAU



13h30 - 16h45 :  La Fresque du Sexisme (sur inscription)
Espace Wright (1er étage)

14h00 - 16h45 : La Fresque de la Ville (sur inscription)
Salle Ambassadeurs

14h30 - 16h30 : Rencontres Tourisme Lab Nouvelle Aquitaine
Salle Alphand

15h00 - 16h30 : Management et QVCT
Salle Lautréamont 

15h30 -16h30 : Temps d’échange : initiatives d’appropriation
autour de l’IA dans le tourisme
Salle Monpezat

17h00 - 18h00 LE BEFORE : VOUS N'AVEZ PAS LES BASES
La conférence pour se remettre les idées en place sur les tendances
qui ont fait et vont faire l'actu.

18h30-20h30 L'APÉRO DES EXPOSANTS 
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09H00 – 11h00 : PREMIÈRE SÉANCE PLÉNIÈRE  
OUVERTURE
MEUF·E·S
COMMUNS
RESPIRATIONS
FUTURS
10-10-10
INTERVENTION PARTENAIRE

11H00-11H30 PAUSE ET FORUM DE L'INNOVATION 

11H30 - 12H30 1ÈRE SESSION ATELIERS 

12H30 - 14H30 DÉJEUNER BUFFET ET FORUM DE L'INNOVATION

14H30 - 15H30 2ÈME SESSION ATELIERS 

15H30 - 16H30 PAUSE ET FORUM DE L'INNOVATION

16H30 - 18H15 : DEUXIÈME SÉANCE PLÉNIÈRE
INTERVENTION PARTENAIRE
STARTUP CONTEST
15MN CHRONO
REMISE DES PRIX

20H00 - … : SOIRÉE DE GALA

MERCREDI 16 OCTOBRE
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09H00 - 10H00 3ÈME SESSION ATELIERS 

10H00 - 10H30 PAUSE ET FORUM DE L'INNOVATION 

10H30 - 12H30 : TROISIÈME SÉANCE PLÉNIÈRE

20 ANS APRÈS, LA CONFÉRENCE RÉTROPROSPECTIVE
INTERVENTION PARTENAIRE
LES CÉS@RS DU ETOURISME

12H30 - 14H30 DÉJEUNER ET FORUM DE L'INNOVATION

14H30 - 15H30 4ÈME SESSION ATELIERS 

15H30 - 15H45 PAUSE ET FORUM DE L'INNOVATION 

15H45 - 16H30 PLÉNIÈRE DE CONCLUSION

16H30 - 17H00 C'EST L'HEURE DE PARTIR... 

JEUDI 17 OCTOBRE
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MERCREDI 16 octobre / 11H30-12H30
 1ÈRE SESSION ATELIERS 

A1 : IA, quoi de neuf un an plus tard ? (Amphi de Vigny)
A2 : Séjours sans voitures (Amphi Lamartine)
A3 : Generation(s) social media (Salle Monpezat)
A4 : Charentes Tourisme lance le 1er metavers de destination
(Salle Lautréamont)
A5 : Les Communs, posons les bases (Salle Alphand)
A6 : Plein Air - RSE, on en parle ? (Terrasse)
A7 : Rencontre avec votre investisseur, le grand pitch ! (Salle
Ambassadeurs)

MERCREDI 16 octobre / 14H30-15H30
 2ÈME SESSION ATELIERS 

A8 : IA, influence, promotion et relation client (Salle Monpezat)
A9 : Vente en ligne, market place, on en est où ? (Salle Alphand)
A10 : Les OGD ont abandonné leurs communautés ! (Salle
Lautréamont)
A11 :  Numérique et qualité (Amphi Lamartine)
A12 : Se positionner sur le MICE, quels enjeux ? (Amphi de Vigny)
A13 : Plein Air - Small is beautiful (Terrasse)
A14 : session Startup - Atelier France Tourisme Lab «
Collaboration start-up x acteurs du tourisme » (Salle
Ambassadeurs)

LES ATELIERS



JEUDI 17 octobre / 09H00-10H00
 3ÈME SESSION ATELIERS 

A15 : IA et Base de Données (Amphi de Vigny)
A16 : Futurs et vivre ensemble (Salle Alphand)
A17 : Marche, piétons et mobilité touristique (Amphi Lamartine)
A18 : Surcyclage, co-production et collaboration (Salle Monpezat)
A19 : Les entreprises à mission, quesaco ? (Salle Lautréamont)
A20 : Plein Air - Je m'éclate dans mon Office ! (Terrasse)
A21 : Visite guidée des stands des start-ups (Salle
Ambassadeurs) 

JEUDI 17 octobre / 14H30-15H30
 4ÈME SESSION ATELIERS 

A22 : Révolution de la recherche touristique, l'IA générative au
service de l'attractivité des destinations (Amphi de Vigny)
A23 : Comment changer la communication touristique et - à
notre échelle - faire progresser le tourisme (Amphi Lamartine)
A24 : Jouer avec ma destination (Salle Lautréamont)
A25 : La Mobilité, le quiproquo du tourisme ( Salle Alphand)
A26 : 20 ans de révolution touristique, le grand virage des gites
et chambres d’hôtes ( Salle Monpezat)
A27 : Plein Air - Avec Guillaume et Christophe, bénévoles aux
JOP2024 (Terrasse)
A28 : session Startup - Rencontres Délégations France-Québec-
Wallonie (Salle Ambassadeurs)
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